e-mailMap

Manazersky nastroj

Technologie

Nastroj vyuziva vlastni platformu pro analyzu e-mailové
komunikace. Platforma jednak zajistuje import maild
z uzivatelskych e-mailovych schranek (Outlook,
Thunderbird, IMAP, Gmail) a jednak poskytuje algoritmy
pro piedzpracovani a analyzu takto ziskanych dat.

Nastroj e-MailMap vyuziva platformu pro odhaleni
skrytych vlastnosti tym0 a neformalnich skupin. Jde
zejména o odpovédi na otazky:

o Ktefilidé a kterad tématajsou dllezita?

eS kym, kdy a o Cem osoba nebo skupina osob
komunikuje?

e Kdo, ajak moc, je dlilezity ve skupinové komunikaci, tedy
kdo je lidrem a kdo se zapojuje pouze pasivné?

e Kdo, v jaké skupiné, kdy a jak intenzivné komunikuje
o néjakém konkrétnim tématu?

e Jak moc je skupina zatizend komunikaci? A jak moc
formalizovana je komunikace ve skupiné?

o Jaké neformalni komunity existuji a co je obsahem jejich
komunikace?

Dale uvedené grafické vystupy jsou z jedné ze dvou
aplikaci nastroje e-MailMap, kterad vizualizuje vystupy
z analyzy e-mailové komunikace. Aplikace vznikla jako
soucast VaV projektu LF13030 - Optimalizace vykonnosti
pracovnich tym0 s vyuzitim SW nastroji pro analyzu
socialnich a profesnich vztah( v podnikovych sitich (2013-
2015, MSM/LF) - zkracené TeamNET.
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Bezpecnost a legislativa

Z dlvodl citlivosti zpracovavanych dat se pracuje
pouze s prijemci a odesilateli maill a s pfedméty zprav.
Pro hlubsi analyzu je mozno napojit platformu
na nastroje pro analyzu obsahu e-mailt a jejich priloh.

Analytické pozadi

Platforma je postavena na analyze komunikace skupiny
osob. Analyza je provadéna zcela automaticky nad
daty, kterymi jsou pfijaté a odeslané e-mailové zpravy.
Pi analyze se pouziva nékolik princip(, kterym je pred
studiem vystupl potreba porozumét:

e Zakladni jednotkou, ze které vychazeji veskerd
analyticka méreni, je konverzace. Konverzaci se
rozumi skupina e-mailovych zprav, ktera vychazi
z jediné pocatecni zpravy a vSechny ostatni zpravy
v konverzaci na ni pfimo nebo nepfimo navazuji
(odpovédia preposlané zpravy).

e Na analyzu nemaji vliv zadné zpravy, které nejsou
soucasti zadné konverzace.

e Pro kazdou konverzaci je pocitdna jeji narocnost.
Pouzivaji se parametry jako je pocet zprav
v konverzaci, pocet zicastnénych odesilatelt apod.

e Pii analyze se nepracuje s osobami, ale s e-mailovymi
Ucty (adresami), které dale oznacujeme jako uzivatele.

e Pro kazdého uzivatele a kazdou konverzaci je pocitan
jeho podil na této konverzaci. Pouzivaji se parametry
jako pocet zprav, které v konverzaci uzivatel odeslal
a prijal avjakém rezimu (pfijemce, pfijemce v kopii).
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e Prianalyze obsahu se pracuje pouze se slovy z predmétd
e-mailovych zprav, které dale oznacujeme jako termy.

e Pro analyzu se pouziva zadani, které mlze obsahovat
jednoho nebo vice uzivatel(l a jeden nebo vice term(i. Na
zakladé tohoto zadani je automaticky nalezena skupina
uzivatell a termd, které se zadanim souviseji.

e Algoritmus automatické detekce skupin je zaloZzen na
vybéru uzivatelll a term( z konverzaci, jejichz zpravy
obsahuji zadané uzivatele a termy. Tyto konverzace dale
oznacujeme jako konverzace skupiny.

e Zadani Ize doplnit upfesnénim casového intervalu, kdy
komunikace probihala. V tomto pfipadé muze stejné
zadani uzivateld a termd definovat v rdizném casovém
intervalu rQizné skupiny. Pokud neni casovy interval
zadan, nalezne se na zakladé zadani automaticky.

e Zadané uzivatele a zadané termy spolecné s ¢asovym
intervalem dale oznacujeme jako kontext skupiny.

e Mlize se stat, ze ke kontextu skupiny nelze nalézt
neprazdnou skupinu.

Analytické vystupy
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Role uZivatell v konverzacich

Podle toho, jak uzivatel vystupoval v konverzaci, systém
pracuje se Sesti rolemi. Tyto role pak definuji profil
uzivatele ve skupiné. Tfi prvni role jsou aktivni, tedy
uzivatelé, ktefi odesilali alespon jednu zpréavu
v konverzaci. Tfi dalsi role jsou pasivni, tedy uzivatelé,
ktefi pfijali alespon jednu zpravu v konverzaci, ale
zadnou neodeslali.

e Iniciator. Autor prvni zpravy v konverzaci.

e Resitel. Prijemce prvni a odesilatel alespori jedné
zpravy v konverzaci.

e Spoluresitel. Odesilatel alespon jedné zpravy
v konverzaci.

e Pozvany. Prijemce prvni zpravy v konverzaci.

e Pf¥izvany. Pfijemce alespon jedné zpravy v konverzaci.

e Na védomi. Pfijemce alespon jedné zpravy
v konverzaci (nebyl nikdy uveden jinde nez v kopii).

Vystup se vzdy tykd zadaného kontextu, v disledku tedy automaticky nalezené skupiny dilezitych uzivatell resp. term0

v zadaném obdobi.

Zebricky Vystup poskytuje seznamy véech uZivatel( ve skuping, véech term( skupiny a uzivateld v jednotlivych rolich.

Seznamy mohou byt setfidény podle dvou kritérii:

e Intenzita. Vyjadfuje v kolika zpravach a v jak narocnych konverzacich skupiny byl uZivatel resp. term obsaZen. Jde

o prepocitany podil.

e Ucast. Vyjadiuje, vjakém poctu konverzaci skupiny (bez ohledu na pocet zprav) byl uZivatel resp. term obsazen.

Intenzitu resp. UcCast Ize chapat jako dUlezitost uzivatele/termu v komunikaci skupiny v kvalitativnim resp. kvantitativnim
slova smyslu. Pro uZivatele skupiny Ize interpretovat vysokou intenzitu jako ,komunikuje hodné”, zatimco vysokou ucast

jako ,viovsem".
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Aktivita Vystup poskytuje statisticky prehled o tydenni resp. dlouhodobé celkové aktivité skupiny. V tydenni aktivité jsou
zapocitany vSechny odeslané zpravy uzivateld skupiny. Aktivita je zndzornéna ve formé tzv. teplotni mapy vyjadrujici
barevné rliznou intenzitu komunikacni aktivity hodinu po hodiné v jednotlivych dnech tydne. Dlouhodobé aktivita je
vyjadiena formou grafu, ve kterém jsou v rdznych obdobich (pllroky az mésice) zndzornény celkové pocty odeslanych
a prijatych zprav ve skupiné. Vystup také nabizi celkové pocty odeslanych a pfijatych zprav ve skupiné a ¢as odhadovany
na nezbytnou rezii pfijejich zpracovani.
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Skupiny Vystup poskytuje prehled o propojeni domén, ze kterych jsou jednotlivi uZivatelé skupiny. Doména obvykle
vyjadFfuje spolupracujici skupinu osob napf. z jiné spolecnosti. Analyza poskytuje vystup, ve kterém je zndzornéno az pét
nejintenzivnéji komunikujicich skupin, a to vcetné hran vyjadfujicich intenzitu jejich propojeni. Dalsi skupiny jsou
agregovany do jedné skupiny ,ostatni”. Pro kazdou skupinu je poskytnut pocet aktivné komunikujicich uzivateld
(odesilatel(), pocet odeslanych zprav a vyvoj intenzity komunikace v ¢ase.
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UzZivatelé Vystup vizualizuje nalezenou skupinu ve formé tzv. sité. Sit umoznuje prehlednym zplsobem vizualizovat nejen
dullezitost jednotlivych uzivateld skupiny, ale také dilezitost (silu) vztahd mezi dvojicemi uzivateld skupiny. Jeden
z pouzitych algoritm{ poskytuje moznost nalézt i to, jakym zplsobem je skupina uvnitf neformalné strukturovana.
Dulezitost jednotlivych uzivatell skupiny je vizualizovana prostiednictvim tzv. tag-cloudu.
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Témata Podobné jako sit' uzivatell je ve vystupu vizualizovana i sit' term( a stejné tak je ve vystupu znazornéna dulezitost
term0 prostrednictvim tzv. tag-cloudu. Skupinu ¢i néjakou silné propojenou podskupinu termd Ize chapat jako téma, nad
kterym nalezena skupina komunikuje. Kazdé téma je pak reprezentovano termem s vysokou dlllezitosti.
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Komunikacni role Vystup poskytuje prehledné usporadané uzivatele skupiny podle jejich dllezitosti ve skupiné. Pro
usporadani Ize pouzit jak kvalitativni kritérium (intenzitu), tak kvantitativni kritérium (G&ast). Pro kazdého uzivatele skupiny
je zméreno, v jakych rolich se konverzaci skupiny ucastni. Podil jednotlivych roli na konverzacich skupiny Ize chapat jako
profil uzivatele ve skupiné, pricemz v rliznych nalezenych skupindch mize mit stejny uzivatel rlizné profily. Vystup
poskytuje i statistické informace o tom, jak jsou jednotlivi uzivatelé skupiny komunikaci zatizeni.

AKTIVITA ROLE ODESLANO PRUATO KONVERZACE CAS VYVOJ
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KOMUNIKACNI

Komunikaéni toky Vystup poskytuje ¢asto se opakujici typicka schémata, které se v konverzacich skupiny vyskytuji. Cim
Castéji se schémata vyskytuji a ¢im delsi jsou, tim formalizovanéjsi je komunikace skupiny. Pokud schémata neexistuji nebo
se vyskytuji v poméru k poctu konverzaci skupiny v malém mnozstvi, jedna se o skupinu se spise neformalizovanou
komunikaci. Ze schémat Ize také vycist, kdo je ve formalizované komunikaci skupiny aktivnia kdo ne.
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Analyza aktéri komunikace V ramci celé sité uzivatell (pfip. vybrané podskupiny) je mozné zobrazit detekované
vlastnosti této sité a nejdulezitéjsi osoby, jako jsou ¢lenové vice komunit, klicovi hraci apod. Déle je dostupna individualni
analyza vybraného uzivatele v siti, ktera odhaluje strukturu jeho vazeb a z ni vyplyvajici omezeni ¢i vyhody.

Vlastnosti site Vlastnosti yrggl‘l(lgg
SOKA NIZKA 1 i 27 I L. , .
VYSOKA hustota NIZKA propojenost trojic 27 sousedd Pomér internich a externich vazeb
Velmi husté a soudriné sité umoZfiuji rychlé &ifeni informaci, co¥ Nizkyt pocet opakujicich se vazeb umozZfiuje lep#i pfistup k vnéjgim +
padporuje koordinaci finnasti. zdrejim informaci. +
interni # 1 externi

NIZKA vyvazenost spoluprace Prominentni uzly
VEtéina vazeb je 5 lidmi z adlignych skupin (domén).

Se silnymi sousedy -
Sila vazeb mezi osobami v siti je velmi riznoroda. g
taylor johnsen williams = . .
inflex.cz inflex.cz inflexcz Sociélni kapital
14 vyznamnych komunit V centru dénf - = = H =
12 34 56 7-8 910 11+ Mira viivu
williams taylor johnson et
- inflex.cz inflex.cz inflex.cz ouseas
Clenové vice komunit = ]
3 . . Clen komunit
k] williams taylor johnson
= l inflex.cz inflex.cz inflex.cz
- - -
3 4 s 6 7 8- @ Klicovy hra¢ @ komunit
Velikost

Kligovi hrai o )
Pitomnost husté propajenych podskupin (kemunit) ukazuje, Ze sit ma ) VYSOKA lokalni prOpOJEHDSt
uréité pirozené vniténi dlenéni. miller stone hill

yagi.com vesasz taulez Vysoky poet trojic umoZAuje vytvaeni skupinoviich norem a
usnadfiuje spolupraci.

Hustota Velikost okoli

I_ E Inflex, s.r.o.
Legionarska 1085/8 | 779 00 Olomouc | e-mail: info@inflex.cz | tel. +420 583 802 583 | IC 26829037 | www.inflex.cz

integrace « flexibilita




